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उच्च शिक्षा में ऑनऱाइन शिक्षण का प्रभाव एवम चनुौतियाां 
 

डॉ  आभा  श ांह 
अससस्टेंट  प्रोपेसय 
एजुकेशन  डडऩाटटभेंट 

जे०   एस०  हहन्द ू ऩी० जी०  कॉरेज  अभयोहा 
 
इॊटयनेट एक प्रौद्मोगगकी विकास है जो न केिर सभाज के ऻान को फनाए यखता है , फल्कक उसभें उच्च सशऺा 
के ऩायॊऩरयक भॉडरों को रूऩाॊतरयत औय ऩुनगटठन कयने की ऺभता है । विशषे रूऩ से ऩाठ्मक्रभ साभग्री औय 
सॊफद्ध सॊसाधनों के वितयण औय आदान -प्रदान के सरए। ई-सशऺण ऩहर प्रदान कयने के सरए इॊटयनेट के उऩमोग 
से व्मािसायमक फाजाय औय उच्च सशऺा सॊस्थानों , दोनों भें अऩेऺाएॊ ऩैदा हो गई हैं। िास्ति भें , ई-सशऺण ने 
विश्िविद्मारमों को नए बािी विद्मागथटमों का राब उठाने तथा अऩने को िैल्श्िक शैक्षऺक प्रदाताओॊ के रूऩ भें 
स्थावऩत कयने भें भदद की है।  
सशऺा प्रणारी की अभूतट - प्रबाविता उसके प्रदशटन की गुणित्ता के स्तय ऩय यनबटय कयती है। कऺा सशऺण औय 
दयूस्थ सशऺा जैसी ऩायॊऩरयक सशऺण विगधमों की अऩनी सीभाएॊ हैं। कुशर औय अनुबिी भानि शल्तत सहहत 
वित्त, भूर सॊयचना औय अन्म सॊसाधनों की सीभाओॊ के कायण सशऺा के भानकों को सुयक्षऺत यखना भुल्श्कर हो 
यहा है। सूचना प्रौद्मोगगकी के भाध्मभ से प्रदान ककमा गमा सशऺण (आईटी) कुछ हद तक एक सुविधाजनक 
स्थान औय उऩमुतत सभम ऩय आिश्मक जानकायी प्रदान कयके उच्च गुणित्ता का सशऺण सुयनल्श्चत कयता है 
। मह स्ऩष्ट  रूऩ से देखा गमा है कक ई -सशऺा जानकायी की गुणित्ता औय प्रबािी प्रस्तुयत ऩय जोय देती है । 
मह ऩत्र उच्च सशऺा की सॊयचना औय ऩरयदाम , छात्रों औय व्माख्माताओॊ के सरए यनहहताथट तथा सभाज ऩय 
िैल्श्िक प्रबाि सहहत उच्च सशऺा भें ई - सशऺा के कामाटन्िमन से जुड ेभुद्दों की जाॊच कयता है ।  

 
पररचय 

ई-ऱतनिंग अथवा ऑनऱाइन शिक्षा  
ई - सशऺा से तात्ऩमट अऩने स्थान ऩय ही इॊटयनेट ि अन्म सॊचाय उऩकयणों की सहामता से प्राप्त की 

जाने िारी सशऺा से है । ई - सशऺा के विसबन्न रूऩ हैं, ल्जसभें िेफ आधारयत रयनिंग, भोफाइर आधारयत रयनिंग 
मा कॊ प्मूटय आधारयत रयनिंग औय िचुटअर तरासरूभ इत्माहद शासभर हैं।  

ऑनराइन सशऺा प्रणारी (ई-रयनिंग) को सबी प्रकाय के इरेतरॉयनक सभगथटत सशऺा औय अध्माऩन के 
रूऩ भें ऩरयबावषत ककमा जाता है , जो स्िाबाविक तौय ऩय कक्रमात्भक होते हैं औय ल्जनका उदे्दश्म  सशऺाथी के 
व्मल्ततगत अनुबि, अभ्मास औय ऻान के सन्दबट भें ऻान के यनभाटण को प्रबावित कयना है । ई - सशऺा के 
सभानाथटक शब्दों के रूऩ भें सीफीटी (CBT) (कॊ प्मूटय आधारयत प्रसशऺा), आईफीटी (IBT) ( इॊटयनेट - आधारयत 
प्रसशऺा) मा डब्कमूफीटी (WBT ) ( िेफ आधारयत प्रसशऺा) जैसे सॊक्षऺप्त शब्द-रूऩों का इस्तेभार ककमा जाता यहा 
है।  

ऑनराइन सशऺा भात्र तकनीक नहीॊ साभाजीकयण की नई प्रकक्रमा है ल्जसके जरयमे सयकाय औय नीयत 
यनधाटयकों की नीयत ि नीमत को सभझा जा सकता है औय उसे उसी रूऩ भें देखने की बी जरूयत है। कोयोना 
सॊकट भें शायीरयक दयूी फनाए यखकय सशऺा के सरए तकनीकी का प्रमोग एक फात है . िैसे बी तकनीकी के 
विकास के साथ ही सशऺा भें बी उसका उऩमोग होता यहा है । मह होना जरूयी बी है। ब्रैकफोडट से रेकय 
स्भाटटफोडट तक फदरती तकनीकी का उऩमोग तरासरूभ टीगचॊग को भजफूत औय रुगच कय फनाने के सरए ककमा 
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जाता था है . राइब्रेयी का डडल्जटर होना उसी प्रकक्रमा का एक रूऩ है। प्रोपेसयों के व्माख्मान को रयकॉडट कयना 
औय उन्हें ऑनराइन उऩरब्ध कयाना बी तकनीकी का उऩमोग कयना ही है । इन तकनीकों का उऩमोग कय 
साभाजीकयण की प्रकक्रमा को सशऺा के द्िाया फढामा जाता यहा था ।  

बायत का उच्च सशऺा का सेतटय , ऑनराइन सशऺा के ऩाठ्मक्रभ को अऩनाने भें फहुत सुस्त यहा है . 
इसीसरए अचानक से ऑनराइन ऩढाई की ज़रूयत साभने खडी हुई , तो मे सेतटय ऩूयी तयह से इसके सरए तैमाय 
नहीॊ हदख यहा है . 30 जनियी 2020 तक देश के केिर सात उच्च सशऺण सॊस्थान ऐसे थे ल्जन्होंने मूजीसी 
(UGC) की 2018 गाइडराइन्स के अनुसाय ऑनराइन कोसट उऩरब्ध कयाने की इजाज़त री हुई थी . कोविड - 
19 की भहाभायी पैरने से ऩहरे देश के रगबग 40 हज़ाय उच्च सशऺा सॊस्थानों भें से अगधकतय के ऩास 
ऑनराइन ऩाठ्मक्रभ शुरू कयने की अनुभयत नहीॊ थी । इसीसरए , जफ कें द्र औय याज्म सयकायों ने इन सॊस्थानों 
को ऑनराइन कऺाओॊ के भाध्मभ से अऩने छात्रों को ऩढाई कयाने का आभॊत्रण हदमा, तो मे सॊस्थान इसके सरए 
तैमाय नहीॊ थे। मे तो भई भहीने के भध्म भें जाकय वित्त भॊत्री ने एरान ककमा था कक देश की नेश नर 
इॊस्टीट्मूशनर यैंककॊ ग फे्रभिकट  (NIRF) के तहत टॉऩ के 100 सशऺण सॊस्थानों को स्ितरू ही ऑनराइन सशऺण 
कामटक्रभ कयने की इजाज़त सभर गमी। प्रधानभॊत्री नयेंद्र भोदी के आत्भयनबटय बायत असबमान के ब्मोये देते हुए 
वित्त भॊत्री यनभटरा सीतायभण ने 17 भई को ऩहरे से  भौजूद दीऺा (डडल्जटर इन्फ्रास्रतचय मा नॉरेज शमेरयॊग ) 
ऩहर के साथ ऑनराइन सशऺा का एक भकटी -भोड डडल्जटर प्रेटपॉभट श्ऩीएभईविद्मा ' रॉन्च कयने का ऐरान 
ककमा। इसभें हयेक कऺा के सरए टीिी ऩय एक चौनर तम होगा . ऩीएभईविद्मा भें साभुदायमक येडडमो औय 
ऩोडकास्ट का बी व्माऩक इस्तेभार ककमा जाएगा. मह फच्चों औय ऩरयिायों को बािनात्भक औय भानससक सहाया 
देने के कामटक्रभ श्भनोदऩटण' के अरािा होगा. सयकाय शीषट 100 विश्िविद्मारमों को 30 भई से ऑनराइन कोसट 
शुरू कयने की इजाजत देगी।  

बायत भें ई -सशऺा की ल्स्थयत ई -सशऺा, इरेतरॉयनतस औय सूचना प्रौद्मोगगकी भॊत्रारम द्िाया शैऺणणक 
उऩकयणों औय सॊचाय भाध्मभों का उऩमोग कयते हुए सशऺा प्रदान कयने के सरमे ऩहचाने जाने िारे प्रभुख ऺेत्रों 
भें से एक है। िस्तुत् अबी बायत भें ई -सशऺा अऩने शै शिािस्था भें है मा िो कौनकृकौन सी चनुौयतमाॊ हैं 
ल्जससे सशऺक औय विद्माथी दोनों प्रबावित हैं ? तमा स्कूरी सशऺा से जुड ेकयीफ 25 कयोड औय उच्च सशऺा 
से जुड ेकयीफ आठ कयोड विद्माथी ऑनराइन सशऺा से जुड ऩा यहे हैं ? हाराॊकक देश के सशऺा जगत ने 
सभस्मा को अिसय भें फदरने के सरए बयसक प्रमास ककए हैं ऩयॊतु िो नाकापी से नज़य आ यहे हैं। बायत भें 
आनराइन सशऺा के सभाने फहुत सायी चनुौयतमाॊ भूॊहफामे खडी हैं। ऑनराइन सशऺा के सरए गुणित्ता तॊत्र औय 
गुणित्ता फेंचभाकट  स्थावऩत कयना बी भहत्िऩूणट है। कई ई -रयनिंग भॊच एक ही विषम ऩय कई ऩाठ्मक्रभ प्रदान 
कयते हैं । इससरए , विसबन्न ई-रयनिंग प्रेटपाभों भें ऩाठ्मक्रभों की गुणित्ता सबन्न हो सकती है। तकनीक का 
असभम पेर होना जैसे इॊटयनेट की स्ऩीड , कनेल्तटविटी की सभस्मा , रॉक डाउन के सभम भें कोई साथ 
उऩल्स्थत होकय ससखाने एिॊ फता ने िारा नहीॊ होने से बी  ऑनराइन ट्मूटोरयमर की सहामता से ही सीखने की 
भजफूयी, घय भें जो साधन  उन्हीॊ की सहामता से रेतचय तैमाय कयना उसे रयकॉडट कयना , नोट्स फनाना उनकी 
डडल्जटर कॉऩी तैमाय कयना, स्टडी भटेरयमर खोजना एिॊ ऩाठ्मक्रभ के अनुरूऩ उसे विश्िविद्मारम की िेफसा इट 
ऩय अऩरोड कयना , छात्र - छात्राओॊ से सॊिाद कयना आहद अनेकों नई प्रकाय की चनुौयतमाॊ सशऺा सभुदाम के 
सभऺ हैं प्रौद्मोगगकी का डभेोके्रटाइजेशन अफ एक भहत्िऩूणट भुद्दा है , ल्जसभें इॊटयनेट कनेल्तटविटी , टेरीकॉभ 
इॊफ्रास्रतचय, ऑनराइन ससस्टभ की ऺभता , रैऩटॉऩ / डसे्कटॉऩ की उऩरब्धता , सॉफ्टिेमय, शैक्षऺक उऩकयण, 
ऑनराइन भूकमाॊकन उऩकयण आहद शासभर हैं। देश भें हय शैऺणणक फोडट , कॉरेज, विश्िविद्मारम के ऩाठ्मक्रभ 
अरग अरग हैं । ल्जसका अऩना एक अरग अथटशास्त्र है ।  

ऩाठ्मक्रभ की असभानता एक फहुत फडी चनुौती है , जो ऑनराइन सश ऺा के सभुगचत कक्रमान्िमन भें 
आड ेआ सकती है। 'ऩाठ्मक्रभ की असभानता 'इॊटयनेट स्ऩीड औय तकनीकी का अबाि तुयॊत प्रयतकक्रमा का 
आबाि 'तकनीकी सभझ का आबाि ‘भानससक औय शायीरयक ल्स्थयत ऩय प्रयतकूर प्रबाि 'प्राकृयतक बाषा 
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प्रसॊस्कयण जैसी तकनीकें  ऩरयऩति नहीॊ हुई है , अगधकाॊशत् सबी स्कूर , कॉरेज औय विश्िविद्मारम जो 
ऑनराइन सशऺण चरा यहे हैं, िह टाइभ टेफर के उसी स्िरूऩ को अऩना यहे हैं जो िह कऺाओॊ भें चरा यहे थे। 
ऐसे भें सभस्मा मह खडी होती है कक तमा विद्माथी औय सशऺक कुसी से गचऩके हुए सुफह नौ फजे से शाभ ऩाॊच 
फजे तक कऺामें चरा सकते हैं ? इसके कई दषु्प्रबाि बी हैं । साभान्मतरू मह सॊबि नहीॊ है। कपय बी सशऺकों 
औय विद्मागथटमों ऩय मह थोऩा जाना एक फडी सभस्मा है। ऑनराइन सशऺण को साभान्मतरू येगुरय कऺाओॊ की 
तयह नहीॊ चरामा जा सकता। तकनीकी की रत औय दषु्प्रबाि अबी ितटभान भें ऑनराइन कऺामें साभान्मत् 
चाय से ऩाॊच घॊटे तक चराई जा यही हैं। उसके फाद सशऺाथी को गहृकामट के नाभ ऩय एसाइनभेंट औय प्रोजेतट 
हदए जा यहे हैं। ल्जसका औसत महद देखा जामे तो एक विद्माथी औय सशऺक दोनों रगबग आठ से नौ घॊटे 
ऑनराइन व्मतीत कय यहे हैं। जोकक उ नकी भानससक औय शायीरयक ल्स्थयत के सरए घातक है। छोटे फच्चों के 
सरए औय बी अगधक नुकसानदेह है। कई असबबािकों ने पेसफुक ऩोस्ट के भाध्मभ से फतामा कक उनके फच्चों 
की आॊखों भें सभस्मामें ऩैदा यही है । इसके अरािा तकनीकी का फहुतामत उऩमोग अिसाद , दलु्श्चॊता, अकेराऩन 
आहद की सभस्मामें बी ऩैदा कयता है । फहयहार सिार अफ बी िहीॊ खडा है कक तमा   ऑनराइन सशऺा एक 
प्रबािी सशऺा प्रणारी हो सकती है, जो गुरूकृसशष्म की आभने साभने ऩढाई का विककऩ फन?े अबी तक तो ऐसा 
नहीॊ हदखता। सयकाय औय सशऺा जगत के रोग इसको फेहतय फनाने के सरए प्रमासयत हैं रेककन बायत जैसे फड े
देश भें ऑनराइन सशऺा भें आने िारी फाधाओॊ से ऩाय ऩाना अबी दयू की कौडी नज़य आ यहा है। ऩयीऺाओॊ औय 
तकनीकी विषमों की प्रमोगात्भक ऩयीऺामें आहद को ऑनराइन कयाने का सिार अबी बी जस का तस खडा है। 
हार ही भें जायी मूजीसी की गाइड राइन ने  बी ऩेनकृकॉऩी िारे एग्जाभ की ही िकारत की है। ऑनराइन 
सशऺा के फढाि की बायत भें प्रफर सॊबािनामें हैं , रेककन चनुौयतमाॊ बी कभ नहीॊ हैं। जफ तक चनुौयतमों का 
फेहतय आॊकरन नहीॊ ककमा जामेगा तफ तक अच्छे ऩरयणाभ प्राप्त नहीॊ ककए जा सकते। इन सभस्माओॊ से फचने 
के सरए प्रबािी गचॊतन की आिश्मकता है, ल्जससे इनसे देश के बविष्म को फचामा जाए।  

COVID—19 भहाभायी से ऩूिट बायतीम के अगधकाॊश सशऺण सॊस्थानों को ऑनराइन सशऺा का कोई 
विशषे अनुबि नहीॊ यहा है , ऐसे भें सशऺण सॊस्थानों के सरमे अऩनी व्मिस्था को ऑनराइन सशऺा के अनुरूऩ 
ढारना औय छात्रों को अगधक-से-अगधक सशऺण साभग्री ऑनराइन उऩरब्ध कयाना एक फडी चनुौती होगी ।  

ितटभान सभम भें बी बायत भें डडल्जटर इन्फ्रास्रतचय की फहुत कभी है , देश भें अफ बी उन छात्रों की 
सॊख्मा कापी सीसभत है, ल्जनके ऩास रैऩटॉऩ मा टैफरेट कॊ प्मूटय जैसी सुविधाएॉ उऩरब्ध हैं । अत् ऐसे छात्रों के 
सरमे ऑनराइन कऺाओॊ से जुडना एक फडी सभस्मा है।  

सशऺकों के सरमे बी तकनीक एक फडी सभस्मा है , देश के अगधकाॊश सशऺक तकनीकी रूऩ से इतने 
प्रसशक्षऺत नहीॊ है कक औसतन 30 फच्चों की एक ऑनराइन कऺा आमोल्जत कय सकें  औय उन्हें ऑनराइन ही  
अध्ममन साभग्री उऩरब्ध कया सकें  ।  
इॊटयनेट ऩय कई विशषे ऩाठ्मक्रभों मा ऺेत्रीम बाषाओॊ से जुडी अध्ममन साभग्री की कभी होने से छात्रों को 
सभस्माओॊ का साभना कयना ऩड सकता है |  
कई विषमों भें छात्रों को व्मािहारयक सशऺा (Practical Learning ) की आिश्मकता होती  है, अत् दयूस्थ 
भाध्मभ से ऐसे विषमों को ससखाना कापी भुल्श्कर होता है ।  
आगे की याह  सशऺण ऺेत्र ऩय COVID-19 औय रॉकडाउन के प्रबाि ने सशऺण सॊस्थाओॊ को सशऺण भाध्मभों 
के नए विककऩों ऩय विचाय कयने हेतु वििश कय हदमा है।  

बायत भें ई -सशऺा अऩनी शैशिािस्था भें है, आिश्मक है कक इसकी याह भें भौजूद विसबन्न चनुौयतमों 
को सॊफोगधत कय ई-सशऺा के रूऩ भें एक नए सशऺण विककऩ को फढािा हदमा जाए ।  
टेरीविज़न औय येडडमो कामटक्रभों के भाध्मभ से देश के दयूस्थ बागों भें ल्स्थत ग्राभीण ऺेत्रों भें बी रॉकडाउन के 
दौयान सशऺा की ऩहुॉच सुयनल्श्चत की जा सकती है।  
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